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XA HA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 14 /KH-UBND Ha Lai, ngay 08 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Thyec hién duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Ha Lai nam 2023

Can cu Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Heé thdng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, t6 churc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ctia Thi tudéng Chinh phu vé viée ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cac co quan, t6 chirc thudc
hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 4775/QD-UBND ngay 29 thang 11 nam 2021 cua
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét Ké hoach Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001: 2015 vao hoat dong cia UBND cip x4
trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 — 2024;

Cian ctr Ké hoach so 23/KH-UBND ngay 07 thang 02 nam 2023 cua
UBND huyén Ha Trung vé viéc thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén Ha Trung nam 2023.

UBND xa Ha Lai xay dung ké hoach vé viéc thuc hién duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa Ha Lai nam 2023 véi cac ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu ciu

- Ap dung HTQLCL theo Ticu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015
vao hoat dong ctia UBND cap x4 nham nang cao nhan thirc, d6i moi tu duy, 18
16i lam viéc, _ phuong thirc quan tri hién dai gan véi viéc day manh ng dung
cong nghé sd, thuc hién chuyén doi so trong hoat dong cua co quan, gop phan
thuc hién c6 hiéu qua khau dot pha vé day manh cai cach hanh chinh.

- Xéc dinh viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong cia co quan, don vi 1a nhiém vu chinh tri trong tam,
thuong xuyén; tang cudng vai trd, trach nhiém, ning lyc 1anh dao, quan 1y, diéu
hanh va do6i méi, sang tao phu hop véi tinh hinh thyc tién; 1ay sy hai long cua t6
chtrc, ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do danh gia chit lwong phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc.

I1. N§i dung ké hoach

1. P6i twong 4p dung

UBND xa Ha Lai don vi dang thuc hién HTQLCL theo ti€u chuan TCVN
ISO 9001: 2015.



2. Cong tac chuan bi

2.1. Kién toan BCP ISO (néu c6 su thay ddi)

+ Truong ban: Chu tich UBND xa;

+ Pho Trudéng ban: Phé Chu tich UBND xa;

+ Thanh vién: Tét ca cong chirc chuyén mon;

+ T6 dau mbi: Cong chirc Van phong thong ké;

+ Thu ky giup viéc Ban chi dao: Cong chirc Van phong thong ké;

2.2. Thue hién duy tri va cai tién: Thuc hién thudng xuyén ca nim.

1. Ban chi dao ISO

* Thuc hién duy tri HTQLCL:

Ban chi dao ISO d6n dbc cac bd phan chuyén mon c6 lién quan xay dung
va ban hanh:

- Chinh sach chat lugng ctia co quan; Muc tiéu chat luong cua co quan
nam 2023;

- Ké hoach danh gia chét luong ndi bo nam 2023;

* Cdi tién HTQLCL:

- Ban chi dao ISO do6n dbc cac bo phan, ¢4 nhan c¢ lién quan thyc hién:

- banh gia chat luong noi bd theo Ké hoach (trinh ty cac budc thuc hién
va biéu mau st dung theo Quy trinh danh gia chat luong ndi bo);

- Lap danh muc tai liéu HTQLCL (néu c6 sy thay d6i);

- Thyc hién hanh dong khic phuc sau danh gia (néu c6 phat hién cac diém
khong phu hop theo Quy trinh khic phuc phong ngira);

- Trong qué trinh thyc hién, tit ca cac thanh vién clia co quan c6 trach
nhiém phat hién va kién nghi stra d6i tai liéu néu thay khong con phu hop;

- Ban ISO t6 chirc hop dé xem xét cu thé vé HTQLCL va tham muu cho
lanh dao c6 nhing bién phap, chi dao, diéu hanh kip thoi dam bao hé théng ludn
c6 hi¢u lyc va mang lai hic¢u qua thiét thuc;

- Quyét dinh cong bd lai sy phu hop cia HTQLCL (cach thire thuc hién
va biéu mau st dung theo Quyét dinh s 19/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu
tudng Chinh phu);

2. Cac by phan chuyén mon: Thuyc hién thwong xuyén trong nim

- Ra soat, stra d6i, b sung va ban hanh lai (néu can thiét) hé thong tai
lidu;

- Thuc hién cac budc cong viée theo quy dinh tai cac Quy trinh;

- Thyc hién kiém soat tai liéu theo quy dinh tai QT.01 Quy trinh kiém soét
tai ligu;

- Cap nhat céac thay d6i cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhat
1a 03 thang ké tir khi van ban quy pham phap luat c6 hi€u lyc thi hanh.

- Kiém so4t h so theo quy dinh tai QT.02 vé quy trinh kiém soat hd so;

- Ra soat, stra doi, bo sung ban Mo ta cong viée cua timg vi tri cho phu
hop (néu can thiét).

- Céc vi tri cong viéc 1ap danh muyc cac vin ban hudng dan (cin ctr phap
1y) va chuén bi sin c6 dé thuc hién giai quyét cong viéc hang ngay.
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3. Cong chirc Vin héa- xa hoi, dai truyén thanh

Chu tri, phbi hop véi Vin phong UBND X4 to chirc tuyén truyén vé ndi
dung, muc tiéu cta K& hoach ndy nham tuyén truyén, phd bién ddi véi viéc xay
dung, ap dung va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia céac
co quan, don vi trén dia ban xa.

4. Thye hién tw Kiém tra, danh gia ndi b6 HTQLCL theo tiéu chuin
1SO 9001: 2015

- N6i dung kiém tra: Kiém tra toan bd hoat dong.

- Vi¢c dam bdo su tham gia cua lanh dao, cac co quan va ca nhan cé lién
quan trong qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL.

- Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001 va thong
bao bang vin ban dén co quan chu tri dé theo ddi, tong hop, niém yét tai try so
cO quan.

- Viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phép luét lién quan
dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL.

- Thyc hién danh gia noi bd va xem xét cua lanh dao tbi thiéu mot nam
mot 1an dé bao dam Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop véi yéu cau cia Tiéu
chuan ISO 9001: 2015.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng mac cic co quan don vi
phan anh vé UBND x4 (qua Vin phong) dé tong hop bao céo theo ding quy
dinh./.

Noi nhgn: 5 & CHJ TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (de bédo cao);

- UBND huyén (bao céo); J 5 ﬁ’
- Can bd, cong chirc (t/h); /

- Luu: VT, VP.
mVan Tuyén




		2023-02-09T16:19:24+0700


		2023-02-09T16:26:55+0700


		2023-02-09T16:27:57+0700




